
Regulamin  
Postanowienia ogólne Regulamin został sporządzony przez V-SIS Izabela Żytkowicz & Klaudia 
Żytkowicz spółka cywilna (dalej: „Usługodawca”), określa zasady funkcjonowania kompleksu i 
świadczenia usług hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji miejsca noclegowego oraz 
zasady świadczenia usług drogą elektroniczną poprzez Serwis internetowy prowadzony pod 
adresem https://komplekstawernavito.pl/. Usługodawca jest operatorem kompleksu.  
 
Gość oraz Usługodawca zobowiązani są do przestrzegania postanowień niniejszego 
Regulaminu od chwili rozpoczęcia korzystania z Usług świadczonych przez Usługodawcę. 
Realizacja Usług oraz pobyt Gościa w kompleksu odbywa się na zasadach określonych w 
Regulaminie.  
 
Definicje  

• Gość - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych lub osoba 
prawna, która korzysta z Usług świadczonych przez Usługodawcę zgodnie z zapisami 
Regulaminu, 

•  Usługi - każda z usług świadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwłaszcza usługi 
hotelarskie świadczone w ramach kompleksu oraz usługi świadczone drogą 
elektroniczną w ramach Serwisu,  

• Serwis - strona internetowa umożliwiająca rezerwację miejsca noclegowego on-line, za 
pomocą Systemu rezerwacyjnego.  

 

Rodzaj i zakres oferowanych i świadczonych Usług Usługodawca świadczy usługi hotelarskie 
zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych, usługi obejmują w 
szczególności:  

•  wynajem apartamentów,  
•  usługi gastronomiczne,  
•  wynajem sal konferencyjnych, 

 Możliwość rezerwacji miejsca noclegowego jest dostępna:  

• poprzez System rezerwacji - interaktywny formularz udostępniany przez osoby trzecie za 
pośrednictwem serwisu, umożliwiający dokonanie rezerwacji miejsca noclegowego 
dostępnym w systemie,  

• drogą telefoniczną wykorzystując do tego celu numer telefonu Usługodawcy dostępny 
w serwisie,  

•  przez portal Booking.com 
•   osobiście – w recepcji 

Płatności – serwis zapewnia Gościom możliwość dokonania płatności z tytułu rezerwacji 
miejsca noclegowego online poprzez współpracę z serwisem Przelewy24.  
W przypadku dokonania rezerwacji w inny sposób niż poprzez system rezerwacji, płatność 
możliwa jest także gotówką, przelewem lub kartą płatniczą i kredytową. 

https://komplekstawernavito.pl/


W ramach funkcjonowania komplekstawernavito.pl świadczone są usługi hotelarskie. W 
przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości świadczonych usług Gość proszony jest o zgłoszenie 
ich w recepcji w trakcie pobytu, co umożliwi niezwłoczną reakcję Usługodawcy.  
 
Regulamin funkcjonowania kompleksu. 

Regulamin obiektu 

Procedura Reklamacji i Odwołania Rezerwacji 

Postanowienia końcowe  

Regulamin jest dostępny do wglądu w recepcji kompleksu oraz na stronie internetowej.  
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.  
 
 Korzystanie z usług kompleksu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu przez Gościa.  

 

Dane kontaktowe: 

V-SIS Izabela Żytkowicz & Klaudia Żytkowicz spółka cywilna 
NIP: 7352919591  
REGON: 527508880  
Adres: ul. Stylchyn 92, 34-440 Czorsztyn  
Kontakt: kontakt@komplekstawernavito.pl  
Telefon: (+48) 695 405 405 

https://komplekstawernavito.pl/wp-content/uploads/2024/06/240513_Kompleks-Vito_Regulamin-Obiektu-2.pdf
https://komplekstawernavito.pl/wp-content/uploads/2024/08/Procedura-Reklamacji-i-Odwolania-Rezerwacji.pdf

