Regulamin

Postanowienia ogélne Regulamin zostat sporzadzony przez V-SIS Izabela Zytkowicz & Klaudia
Zytkowicz sp6tka cywilna (dalej: ,,Ustugodawca”), okres$la zasady funkcjonowania kompleksu i
Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji miejsca noclegowego oraz
zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod
adresem https://komplekstawernavito.pl/. Ustugodawca jest operatorem kompleksu.

Gos¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Realizacja Ustug oraz pobyt Goscia w kompleksu odbywa sie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Definicje

e Gos¢ - osobafizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna, ktora korzysta z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z zapisami
Regulaminu,

e Ustugi - kazda z ustug swiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi
hotelarskie $wiadczone w ramach kompleksu oraz ustugi $wiadczone droga
elektroniczng w ramach Serwisu,

e Serwis - strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje miejsca noclegowego on-line, za
pomocg Systemu rezerwacyjnego.

Rodzaj i zakres oferowanych i sSwiadczonych Ustug Ustugodawca swiadczy ustugi hotelarskie
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustugi obejmuja w
szczegoélnosci:

e wynajem apartamentéw,
e ustugi gastronomiczne,

e wynajem sal konferencyjnych,
Mozliwos¢ rezerwacji miejsca noclegowego jest dostepna:

e poprzez System rezerwacji - interaktywny formularz udostepniany przez osoby trzecie za
posrednictwem serwisu, umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji miejsca noclegowego
dostepnym w systemie,

e droga telefoniczng wykorzystujgc do tego celu numer telefonu Ustugodawcy dostepny
W serwisie,

e przezportal Booking.com

e  osobiscie - w recepc;ji

Ptatnosci — serwis zapewnia Gosciom mozliwosé dokonania ptatnosci z tytutu rezerwacji
miejsca noclegowego online poprzez wspoétprace z serwisem Przelewy24.

W przypadku dokonania rezerwacji w inny sposob niz poprzez system rezerwacji, ptatnosé¢
mozliwa jest takze gotowka, przelewem lub kartg ptatnicza i kredytowa.


https://komplekstawernavito.pl/

W ramach funkcjonowania komplekstawernavito.pl Swiadczone sa ustugi hotelarskie. W
przypadku zastrzezenh dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug Gosé proszony jest o zgtoszenie
ich w recepcji w trakcie pobytu, co umozliwi niezwtoczng reakcje Ustugodawcy.

Regulamin funkcjonowania kompleksu.
Regulamin obiektu
Procedura Reklamacji i Odwotania Rezerwacji

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji kompleksu oraz na stronie internetowe;.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Korzystanie z ustug kompleksu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Goscia.

Dane kontaktowe:


https://komplekstawernavito.pl/wp-content/uploads/2024/06/240513_Kompleks-Vito_Regulamin-Obiektu-2.pdf
https://komplekstawernavito.pl/wp-content/uploads/2024/08/Procedura-Reklamacji-i-Odwolania-Rezerwacji.pdf

